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Аннотация
Одно из главных достоинств человеческой личности. Данная

работа включена в книгу «Творческая личность», планируется
разместить в «Этико-психологическом словаре» (4-6-томник).
Доброжелательность, как правило, свойственна добродетельным
и одухотворенным, зрелым и самодостаточным, достойным
людям. Это качество входит в систему классических ценностей
человеческого бытия. Доброжелательность помогает человеку
создавать и сохранять благоприятный психологический климат
в коллективе. Более того: это качество, в числе прочих, лежит
в основе психологического и психического здоровья человека.
Это свойство помогает с наименьшими потерями выходить
из сложных и замысловатых, проблемных и конфликтных,
странных и своеобразных ситуаций. Служит оно и укреплению
престижного имиджа того или иного конкретного человека.
Доброжелательность – это не только черта характера, но и элемент
мировоззрения, поэтому описание качества идет не только с
психологической и философской точки зрения, но и с духовной.



 
 
 

Александр Алтунин
Доброжелательность

Доброжелательность – это одно из фундаментальных че-
ловеческих достоинств. Одна из классических добродете-
лей. Истинная доброжелательность – это и свойство ума, и
характера, и элемент мировоззрения. Ибо, доброжелатель-
ность – это сознательный принцип поведения. Доброжела-
тельность – это элемент хорошего тона, показатель хороше-
го воспитания, реальной интеллигентности. Доброжелатель-
ность не имеет ничего общего с сюсюканьем с кем бы то ни
было. Она предполагает вполне определенную серьезность.
И даже в некоторой степени строгость. Ибо, доброжелатель-
ность не означает полного одобрения всего, что делает дру-
гой человек, не зависимо от реального интеллектуального
и психологического, духовного и эстетического содержания
его мыслей и чувств, желаний и стремлений, плодов его фан-
тазии и воображения. Не говоря уже о реальных поступках.

Конечно, доброжелательность по сути, а не только по фор-
ме желательна всегда. Исключением из этого правила мо-
жет быть только сознательная порочность того или иного
конкретного человека. Ибо, такое его поведение требует,
в первую очередь, принципиальной оценки. А уже потом
каких-либо дополнительных комментариев. Не стоит забы-
вать, что только основных человеческих пороков существу-



 
 
 

ет больше ста. Кроме этого, есть еще более трехсот просто
недостатков. Часть, из которых является особенно серьезны-
ми по своей основной сути, а часть имеет второстепенный
характер. Но, даже когда мы говорим о чужих пороках, мы
обязаны сохранять доброжелательность не столько ради то-
го, в чей адрес направлена наша критика, сколько ради са-
мих себя. С целью психогигиены и психопрофилактики. Для
сохранения, по возможности, своего душевного равновесия
и комфорта, для поддержания стабильности процессов эво-
люции своей личности, своего более оптимального психоло-
гического и духовного развития. Да и, собственно, для пода-
чи достойного примера многим окружающим, которые еще
пока не имеют должного уровня самообладания и уравнове-
шенности, самоконтроля и самокритичности, интеллигент-
ности и светскости, гармонии личности, зрелости и мудро-
сти.

Доброжелательность должна базироваться, в первую оче-
редь, на чувстве уважения к самому себе. Которое категори-
чески не позволяет человеку быть небрежным и пренебре-
жительным, категоричным и прямолинейным (во второсте-
пенных вопросах, составляющих девяносто-девяносто пять
процентов всех жизненных моментов), чрезмерно резким и
жестким по форме, бестактным и бесцеремонным, терять
чувство меры, впадать в самоуверенность и самовлюблен-
ность, высокомерие и чванство, эгоизм и стервозность, ба-
нальный рационализм и прочие подобные моменты.



 
 
 

Доброжелательность особенно важна в проблемных и
неприятных, конфликтных ситуациях. За исключением,
быть может, разве что, некоторых криминальных.

Игнорирование человеком необходимости быть постоян-
но доброжелательным даже к тем, кого он не уважает, пре-
зирает, ненавидит, категорически не переносит, питает ан-
типатию, приводит к появлению различных деструктивных
и дисгармоничных моментов в развитии его личности. Тем
самым, создавая достаточно мощные предпосылки для пси-
хологической и духовной деградации. И, чем чаще человек
проявляет это пренебрежение и чем сильнее, тем интенсив-
нее будет процесс деградации в нем. Часто необратимой.

Некоторая доброжелательность должна быть и у челове-
ка к своим слабостям и недостаткам (но не нравственного и
духовного характера). Особенно это касается людей, склон-
ных к чрезмерному самокопанию и самоедству, отличаю-
щихся особой закомплексованностью и выраженной неуве-
ренностью в себе.

Большую цену доброжелательность имеет в случае, когда
она естественная и искренняя. И идет из глубины ума и ду-
ши человека, а не служит формальной ширмой равнодушия
и формализма человека. Внешняя доброжелательность осо-
бенно важна в случае, когда мы хотим отличить явную и от-
кровенную дрянность человека. В этом случае она позволя-
ет сделать это особенно тонко и изящно, не давая ему фор-
мальных поводов для публичного недовольства вами и ва-



 
 
 

шей критикой. Да и ваш личностный имидж только выигра-
ет от изящной доброжелательности вашей жестокой крити-
ки. Он, как красивый бриллиант, заиграет новыми яркими
и красивыми гранями. Не говоря уже о том, что внешняя
доброжелательность не исключает скрытую жесткость и ре-
шительность не только чисто теоретическую, но и практиче-
скую. И, как показали последние сорок лет жизни автора,
доброжелательный наезд, как правило, имеет гораздо боль-
ше шансов иметь реальный положительный результат нашей
критики. Ибо, он лишает критикуемого главного аргумента
– чувства ущемленного достоинства, за которое он имеет (по
его личному мнению) полное право мстить всеми доступны-
ми средствами. Ведь тот, кого вы критикуете, заинтересован
соблюсти свой положительный имидж. И поэтому понимает
(хотя далеко не всегда) то, что его чрезмерная резкость по
форме будет расценена окружающими как элемент плохого
воспитания и отсутствия большого ума. И просто как эле-
мент дрянности личности.

Доброжелательность касается не только конкретных слов
и выражений, но и интонации голоса, стилистики речи, ми-
мики, жестов, выражения глаз. Ибо, чем изощреннее ваша
доброжелательность, тем мощнее ваш удар по адресату ва-
шей критики. Тем яснее ваше глобальное преимущество над
ним (при условии, что окружающие являются более или ме-
нее приличными людьми) в глазах окружающих: ваше прин-
ципиальное превосходство над оппонентом в интеллектуаль-



 
 
 

ном и психологическом, моральном смысле.
Доброжелательность, безусловно, необходима и в случае,

когда вы хотите рассказать кому-либо об его ошибке, иллю-
зии, заблуждении и т.д. В том числе, своим знакомым и дру-
зьям, коллегам и соседям, близким и родным. Большая дли-
тельность знакомства никак не означает того, что вы можете
забыть о доброжелательности (и по форме, и по сути) к это-
му конкретному человеку. Не повод, собственно, и момент
особой степени близости с этим человеком. Более того: чем
выше наша доброжелательность к другу или родственнику,
тем выше вероятность того, что этот человек захочет прислу-
шаться к нашему мнению и что-то реально изменить в себе
или своей жизни. У творческих людей доброжелательность
встречается в несколько раз чаще, чем у остальных. Она спо-
собствует более полноценному их творчеству.


